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สรุปบทเรียนที่ไดรับจากการพฒันาความรู 
หลักสูตร การกำหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI)   

จบหลักสูตรและทำแบบทดสอบการประเมิน วันที่ 27 พฤษภาคม 2564 
----------------------------------- 

 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1.  เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการ
กำหนดตวัชี้วัดรายบุคคล 

2.  เพ่ือเสรมิสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนในเรื่องการกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ 
3.  เพ่ือใหผูเรียนสามารถวิเคราะหภารกิจสำหรับการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได 
 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (performance Management) 
 หมายถึง กระบวนการดำเนินการอยางเปนระบบ เพื่อผลักดันใหผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
บรรลุเปาหมาย โดยการเชื่อมโยงเปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกรหนวยงานและระดับบุคคลเขา
ดวยกัน 
 ขั้นตอนหลักของระบบ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะตองทำใหชัดเจนและสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรขององคกร 
2. การตดิตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูบังคับกำกับ ดูแล ใหคำปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
3. การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือวัดความสำเร็จของงานโดยเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไวตั้งแตแรก 
5. การนำผลที่ไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน 

 

 ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ (performance Management - PMs) เปนกระบวนการที่ให
ความสำคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนอง ในการผลักดินผลการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น สอดคลองกับ
ทิศทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจของหนวยงาน โดยมีการนำตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance 
Indicators – KPIs) มาใชเปนเครื่องมือกำหนดเปาหมายการทำงานของบุคคลรวมกัน ซึ่งหัวหนาสามารถติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกนอง และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักที่กำหนด
นั้นๆ เพ่ือจะไดใหสิ่งจูงใจสำหรับการเสริมสรางแรงจูงใจใหแกผูปฏิบัตงิานที่มีผลงานดี 
 

 ความสำคัญและความสัมพันธของตัวช้ีวัดในแตละระดับ 
 

 
 
 
 

    
 
 
 
 
 

ระดับองคกร เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกร 

ระดับหนวยงาน ผลสมัฤทธ์ิที่สนับสนุน 
ตอเปาหมายระดับองคกร 

ผลสัมฤทธ์ิตามภารกจิ 
และอื่นๆ 

เปาประสงคในระดับบุคคล 

ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 
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วิธีการถายทอดตัวช้ีวัด 
1. การถายทอดตัวชี้วัดผลสำเร็จของงานจากบนลงลาง (Goal Cascading Method) 

 
         

 
 
    
 
 
 
 
     
   
  
 

1) ถายทอดลงมาโดยตรง 
 

หัวหนาสวนราชการ 
 รอยละความพึงพอใจของเกษตรกร 

ท่ีเขารวมโครงการเกษตรอินทรีย 
 เปาหมาย 

รอยละ 85 

ผอ.กลุม/สำนัก 
รอยละความพึงพอใจของเกษตรกร 
ท่ีเขารวมโครงการเกษตรอินทรีย 

เปาหมาย 
รอยละ 85 

หัวหนากลุมงาน 
รอยละความพึงพอใจของเกษตรกร 
ท่ีเขารวมโครงการเกษตรอินทรีย 

เปาหมาย 
รอยละ 85 

 

2) แบงคาตัวเลขเปาหมาย 
 

ผอ.สพข. 
 จำนวนพ้ืนที่ที่มีการนำแผนที่การใชที่ดินระดับตำบล

ไปใชประโยชน (ภาพรวมขอทั้ง สพข.) 
 

1,000 ไร 

ผอ.สพด. 
รอยละของพ้ืนที่ที่มกีารนำแผนการใชที่ดินระดับ
ตำบลไปใชประโยชน (พ้ืนท่ีจังหวัดท่ีรับผิดชอบ) 

300 ไร 

หัวหนางาน 
รอยละของพ้ืนที่ที่มกีารนำแผนการใชที่ดินระดับ
ตำบลไปใชประโยชน (พื้นที่อำเภอที่รับผิดชอบ) 

100 ไร 

 
 

ระดับบุคคล ผลสัมฤทธิ์ที่สนับสนนุตอ
เปาหมายของผูบังคับบัญชา   

ผลสมัฤทธิ์ตาม
บทบาท หนาที่   

เปาประสงคในระดับบุคคล 

ตัวชี้วัดในระดับบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ไดรับ
มอบหมายเปนพเิศษ 

หัวหนาสวนราชการ 

รองหัวหนาสวนราชการ 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

เปาหมายตามภารกิจ 

และอื่นๆ 
ผูอำนวยการระดับสำนัก/กอง 

1) ถายทอดลงมาโดยตรง 

2) แบงคาตัวเลขเปาหมาย 

3) แบงเฉพาะดานที่มอบ 

หัวหนาหนวยงาน 
ภายใต สำนัก/กอง 

ผูปฏิบัติงาน 
ที่ไมมผีูใตบงัคับบัญชา 
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3) แบงเฉพาะดานที่มอบ 
 

ผอ.สพด. 

 
 ระดับความสำเร็จของโครงการบัตรดินดี 

 
 

มีเกษตรกรเขา
รวม 100 คนและ
มีความพึงพอใจ
ตอโครงการฯ 

หัวหนางาน 
จำนวนเกษตรกรที่เขารวมรับฟงขอมูลการชี้แจงการ

ดำเนินการโครงการบัตรดินดี 
100 คน 

ขาราชการ 
รอยละความพึงพอใจของเกษตรกรที่เขารวมรบัฟง
ขอมูลการชี้แจงการดำเนินการโครงการบัตรดินดี 

รอยละ 90 

 
2. การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ (Customer-Focused Method) แนวทางนี้เหมาะ

กับงานที่ตองทำหนาที่ใหบริการผูอื่นเปนสำคัญผลสำเร็จของงานคือสิ่งที่ไดทำหรือใหบริการกับลูกคา 
หรือผูรับบริการ 

ตัวอยาง : การจัดฝกอบรม 
 

1)  เลือกงานบริการ
และลูกคา 

 เชน การใหบริการแกลูกคาภายนอกและการใหบรกิาร
แกลูกคาทั่วไป 

 ลูกคาภายใน 
(บุคลากรที่เขาอบรม) 

2)  เลือกมิติที่จะใช
ประเมนิ 

เชน เลือกประเมินความรวดเร็ว ความถูกตองในการใช
บริการ และความสุภาพในการใหบริการของผู

ใหบริการ 

วัดความรู/ 
วัดความพึงพอใจ/ 
วัดการใชประโยชน 

3)  กำหนดชวงเวลา
และกลุมเปาหมาย
ในการประเมิน 

ชวงเวลาที่ประเมิน กำหนดกลุมตัวแทนผูใหขอมูล
ออกแบบวิธีการและแบบฟอรมสำหรับการประเมิน 

ผูเขาอบรม/
ผูบังคับบัญชา/

ผูเกี่ยวของ/กอน-หลัง-
ระหวางการอบรม 

4)  กำหนดวิธีการเก็บ
ขอมูล 

 ใหผูรับบริการกรอกแบบสำรวจหรือการสัมภาษณ
ผูรับบริการและประมวลผลขอมูล 

 ขอสอบ/แบบสอบถาม/
แบบประเมิน/โปรแกรม

ประมวลผล 
 

3. การไลเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 
ตัวอยาง :  
กิจกรรม :  การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป 
 

ขั้นตอนหลักใน
การดำเนินการ 

ศึกษาและ
รวบรวมขอมูลท่ี

เก่ียวของ 

ประชุม/หารือ
ผูเกี่ยวของในการ
กำหนดหลักสูตร

การพัฒนา 

สรุปขอมลูจากการ
ประชุม/หารือเพื่อ
ยกรางแผนพัฒนา

บุคลากร 

นำเสนอแผนพัฒนา
บุคลากรตอ

ผูบังคับบัญชาพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

ประชาสมัพันธให
บุคลากรในหนวยงาน

ทราบ 

ผอ.กลุม      

นาย A      

นางสาว B      
นางสาว C      
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การกำหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมาย  
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป 
คาเปาหมาย  

1) ดำเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ 
2) ดำเนินการระดับที่ 1 และจัดประชุม/หารือผูเกี่ยวของในการกำหนดหลักสูตรการพัฒนา

ภายในวันท่ี........ 
3) ดำเนินการระดับที่ 2 และสรุปขอมูลจากการประชุม/หารือเพื่อยกรางแผนพัฒนาบุคลากร 

ภายในวันท่ี..... 
4) ดำเนินการระดับที่ 3 และนำเสนอแผนพัฒนาบุคลากรตอผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความ

เห็นชอบภายในวันท่ี............. 
5) ดำเนินการระดับที่ 4 และประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบ ภายในวันที่......... 

การกำหนดตัวชี้วัดในแตละคาเปาหมาย 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ   ตัวชี้วัด  :  ระยะเวลาในการสรุปขอมูลท่ีเกี่ยวของเสนอตอ 

ผอ.กลุม 
2) ประชุม/หารือผูเก่ียวของในการกำหนดหลักสูตรการพัฒนา ตัวชี้วัด  :  2.1 จำนวนครั้งในการจัด

ประชุม/หารือผูเก่ียวของ  หรือ 2.2 ระยะเวลาในการสรุปขอมูลจากการจัดประชุม 
3) สรุปขอมูลจากการประชุม/หารือเพ่ือยกรางแผนพัฒนาบุคลากร  ตัวชี้วัด  :  ระยะเวลาในการยก

รางแผนพัฒนาบุคลากรประจำป 
4) นำเสนอแผนพัฒนาบุคลากรตอผู บังคับบัญชาพิจารณาใหความเห็นชอบ  ตัวชี ้วัด  :  4.1 

ระยะเวลาในการจัดทำแผนฯ เพื่อเสนอตอผูบังคับบัญชา หรือ 4.2 รอยละความถูกตองในการ
แกไขแผนฯ ตามขอเสนอ 

5) ประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานทราบ ตัวชี้วัด  : 5.1 ระยะเวลาในการจัดทำขอมูลเพ่ือ
ประชาสัมพันธแผนฯ หรือ 5.2 จำนวนชองทางการประชาสัมพันธ 
 

4. การพิจารณาจากประเด็นสำคัญที่ตองปรับปรุง (Issue-Driven) 
 

ปญหา/ประเด็นของ
หนวยงาน 

แนวทาง/โครงการ
ในการปรับปรุงแกไข 

หนาที่รับผิดชอบใน
สวนที่เก่ียวของ

แนวทาง/โครงการ
ในการปรับปรุง 

ตัวชี้วัดผลงาน วิธีการประเมิน 

เกษตรกรไมไดเขา
รวมโครงการพัฒนา
ความรูดานการใช
ประโยชนจากบัตร
ดินดี 

1. เพิ่มการ
ประชาสัมพันธใน
พ้ืนท่ี 
2. ติดตามผลการ
ลงทะเบียนเขารวม
โครงการกอนเริ่ม
โครงการ 

1. เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธ 
 
2. กำหนดใหมีการ
ติดตามผลการ
ลงทะเบียนกอนเริ่ม
โครงการ 5 วัน 

1. จำนวนชองทาง
ประชาสัมพันธท่ี
เพิ่มข้ึน 
2. ระดับ
ความสำเร็จของการ
ติดตามผลการ
ลงทะเบียนเขารวม
โครงการ 

1. แสดงชองทาง
ประชาสัมพันธที่ได
ดำเนินการ 
2. จำนวเกษตรกร
ที่มาเขารวม
โครงการ 
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การกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ  
 S : Specific (เจาะจง) มีความเจาะจงวาตองการทำอะไรและผลลัพธที่ตองการคืออะไร 

M : Measurable (วัดได) ตองวัดผลที่เกิดข้ึนได ไมเปนภาระ ตัวชี้วัดไมมากเกินไป 
A : Agreed Upon (เห็นชอบ) ตองไดร ับการเห็นชอบซึ ่งก ันและกันระหวางผ ู ใต บังคับบัญชาและ

ผูบังคับบัญชา 
R : Realistic (เปนจริงได) ตองทาทายและสามารถทำสำเร็จได 
T : Time Bound (ภายใตกรอบเวลาที ่เหมาะสม) มีระยะเวลาในการทำงานที่เหมาะสมไมสั้นไมยาก

เกินไป 

การกำหนดคาเปาหมายที่เหมาะสมและมีมาตรฐาน 
 1 : คาเปาหมายต่ำสุดที่รับได 
 2 : คาเปาหมายในระดับต่ำกวามาตรฐาน 
 3 : คาเปาหมายที่เปนคามาตรฐานโดยทั่วไป 
 4 : คาเปาหมายที่มีความยากปานกลาง 
 5 : คาเปาหมายในระดับทาทายมีความยากคอนขางมากโอกาสสำเร็จ < 50 

คำแนะนำสำหรับการจัดทำตัวช้ีวัดอยางมีคุณภาพ 
1. คำนึงถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 
2. คำนึงถึงการมอบหมายงาน/หนาที่ความรบัผิดชอบ 
3. คำนึงถึงอำนาจจำแนก ความสอดคลองกับเปาหมายผูบังคบับัญชา หนวยงานและกรอบเวลา 
4. มีจำนวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเนื้องานความคาดหวังท่ีสำคัญและควรมีน้ำหนักไม

นอยกวา 10% 
5. คำนึกถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 

Workshop การวิเคราะหงานเพื่อกำหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
ตัวอยางที่ 1 : งานจัดฝกอบรมหมอดินอาสา 

1. ภารกิจงานเกี่ยวของกับใครบาง  :  หมอดิน  เกษตรกร  ประชาชน 
2. ทำแลวไดผลัพธคืออะไร  : กลุมเปาหมายมีความรูเพ่ิมข้ึน 
3. สามารถวัดผลสำเรจ็ไดดวยวิธีใดบาง : ขอสอบ  แบบสอบถาม  ไปเยี่ยมในพ้ืนท่ี 
4. เก็บขอมูลยากไปหรือไม  : ทดสอบ  สอบถาม  ดูผลการเปลี่ยนแปลง 

ตัวชี้วัดที่ได :  รอยละของหมอดินอาสาที่มีความรูเพ่ิมขึ้น   
   :  รอยละของพ้ืนที่ที่หมอดินอาสานำความรูไปใชประโยชน 
   :  จำนวนหมอดินอาสาที่นำขอมูลไปถายทอดตอยังพื้นที่ของตนเอง 
 
ตัวอยางที่ 2 : งานเขียนขาวประชาสัมพันธ 

1. ภารกิจงานเกี่ยวของกับใครบาง  :  ประชาชน  บุคลากร 
2. ทำแลวไดผลัพธคืออะไร  : มีการประชาสัมพันธขาว  กลุมเปาหมายรับทราบขาว 

กลุมเปาหมายเขาใจขาว 
3. สามารถวัดผลสำเรจ็ไดดวยวิธีใดบาง : แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ 
4. เก็บขอมูลยากไปหรือไม  : สอบถาม  ประเมินผล 



~ 6 ~ 
 

ตัวชี้วัดที่ได :  รอยละของบุคลากรภายในหนวยงานที่ทราบขาวประชาสัมพันธ   
   :  รอยละของบุคลากรที่มคีวามเขาใจตอวัตถุประสงคของการนำเสนอขาว 
   :  ระยะเวลาเฉลี่ยในการนำเสนอขาวประชาสัมพันธ 
 
ตัวอยางที่ 3 : งานบันทึกขอมูลประวัติบุคคล 

1. ภารกิจงานเกี่ยวของกับใครบาง  :  บุคลากรภายใน 
2. ทำแลวไดผลัพธคืออะไร  : ขอมูลครบถวน ถูกตอง ทันสมัย 
3. สามารถวัดผลสำเรจ็ไดดวยวิธีใดบาง : แบบรายงานขอมูล 
4. เก็บขอมูลยากไปหรือไม  : ตรวจสอบ  สุมตรวจ  สอบถามเจาของขอมูล 

ตัวชี้วัดที่ได :  รอยละความผิดพลาดของขอมูลบุคคล   
   :  จำนวนขอมูลบุคคลที่มีการปรับปรงุใหทันสมัย 
   :  ระยะเวลาในการตรวจสอบแบบรายงานขอมูลบุคคล 
 
 
 
 
 

ผูสรุปบทเรียน 
นางสาวอัมพิกา   พวงแกว 

นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 



กรมพัฒนาท่ีดิน
ขอมอบประกาศนิยบัตรฉบับน้ีใหเ้พือ่แสดงว่า

นางสาวอ้มพิกา พวงแก้ว

ได้ผ่านการฟัฒนาทางไกลด้วยระบบการแกอบรมผ่านส์ออิเล็กทรอนิกส์
(LDD e-Training)

หลกสูตร การกำหนดตวัซีวั้ดรายบคุคลสำหรับการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รุ่นท่ี 2/2564 ะ พฤษภาคม 2564 -  กันยายน 2564

(นางสาวภัทราภรณ ์โสเจยยะ)
รองอธิบดีด้านบริหาร




